UCHWALA Nr L/268/2018
Rady Miejskiej w Stawiszynie
z dnia 08 sierpnia 2018 roku

w sprawie: przyjecia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
na terenie Gminy i Miasta Stawiszyn

Na podstawie art. 7 ust. 1 pkt 3, art. 18 ust. 2 pkt 15 z dnia z dnia 8 marca 1990 roku
o samorzgdzie gminnym ( tj. Dz. U. z 2018 r. poz. 994 ze zm.) w zwigzku z art. 19 ust. 3 ustawy
z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow
(Dz. U.z 2018 r., poz. 1152) uchwala sie co nastepuije:

§1.
Rada Miejska w Stawiszynie, po stwierdzeniu zgodnosci przediozonego projektu regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow przez organ regulacyjny, uchwala regulamin

dostarczania wody i odprowadzania $ciekow w brzmieniu stanowigcym zatgcznik do niniejszej
uchwaly.

§2.

Traci moc uchwata Nr V/28/2003 Rady Miejskiej w Stawiszynie z dnia 31 marca 2003 r. w sprawie
Regulaminu dostarczania wody.

§ 3.

Wykonanie uchwaty powierza sie Burmistrzowi Stawiszyna.

§ 4.

Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Wielkopolskiego.

DNICZACA
RADY MIEJEKIE)



Zalgcznik do uchwaly nr 1./268/2018
Rady Miejskiej w Stawiszynie
z dnia 08.08.2018 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania §ciekow

Rozdzial 1.
POSTANOWIENIA OGOLNE
§1.
Niniejszy Regulamin okresla wzajemne prawa i obowigzki podmiotu dostarczajacego wode

i odprowadzajacego scieki, ktorym jest Zaktad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Stawiszynie , na
terenie gminy i miasta Stawiszyn.

§2.

1. Ilekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,Ustawie™ nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001
roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw (tekst jednolity: Dz. U. z
2017 r., poz. 328).

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywaé znaczenie jakie nadajg im akty prawne wyzszego
rzedu, w tym w szczegolnosci Ustawa.

§ 3.
Zaktad wykonuje swojg dziatalnos¢ na podstawie Statutu Zakladu Budzetowego Gospodarki Komunalnej
i Mieszkaniowej w Stawiszynie oraz udzielonego pefnomocnictwa Kierownikowi Zaktadu przez Burmistrza
Stawiszyna z dnia 16.04.2018 r. do prowadzenia wszystkich czynnoci z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w
wodg i zbiorowego odprowadzania sciekéw na terenie gminy i miasta Stawiszyn.

§4.
Odbiorca wody powinien racjonalnie gospodarowaé¢ woda i uzywaé ja zgodnie z przeznaczeniem oraz
warunkami wynikajacymi z zawartej umowy.

§ 5.

Odbiorcy ustug zobowiazani sa do korzystania z zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw w sposéb

zgodny z przepisami Ustawy i nie powodujacy pogorszenia jakosci ustug $wiadczonych przez Zaktad

Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej oraz nie utrudniajacy dziatalnosci Zaktadu, a w szczegdlnosci do:

1) uzytkowania instalacji wodociggowej w sposéb eliminujgcy mozliwo$é wystgpienia skazenia
chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociaggowej na skutek cofniecia sie wody
z instalacji wodociggowej, powrotu cieplej wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania;

2) montazu i utrzymania zaworow antyskazeniowych w przypadkach i na warunkach okreslonych odrebnymi
przepisami;

3) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposob nie powodujgcy zaktdcen funkcjonowania sieci kanalizacji
sanitarnej;

4) informowania Zakladu Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej o wiasnych ujeciach wody w celu
prawidlowego ustalania oplat za odprowadzanie sciekdw;

5) wykorzystywania wody z sieci wodociggowej oraz korzystania z przylacza kanalizacji sanitamej
wylacznie w celach okreslonych w warunkach przylaczenia do sieci oraz pisemnej umowy zawartej
z Zakladem Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowe;j.



Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ ZAKE.AD GOSPODARKI
KOMUNALNEJ i MIESZKANIOWEJ W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY
I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 6.
Poziom $wiadczonych ushug przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego w zakresie ilosci, jakosci oraz
ciggtosci dostarczania wody i odprowadzania $ciekow okresla zezwolenie, o ktérym mowa w § 3 oraz
pozwolenie wodnoprawne wydane na podstawie odr¢bnych przepisow.

§7.

I. Minimalng i maksymalng ilos¢ dostarczanej wody strony winny okresli¢ w umowie o zaopatrzenie
w wodg, jezeli uznajg to za zasadne. W uzasadnionych przypadkach umowa winna takze okre$laé
maksymalne ilosci oraz dopuszczalny poziom zanieczyszczefi dostarczanych sciekow, wynikajacy
z posiadanych przez Zaktad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej technicznych i technologicznych
mozliwosei ich oczyszezenia.

2. Wymagane ci$nienie wody okresla § 114 Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002
r. w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie
(Dz.U.z 2015r.poz. 1422z pdz.zm).

3. Woda do spozycia przez ludzi winna odpowiada¢ jakosciowo wymaganiom okreslonym
w Rozporzgdzeniu Ministra Zdrowia z dnia 13 listopada 2015 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej
do spozycia przez ludzi (Dz.U.z 2015r.p0z.1989 z péz zm).

4. Zaklad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej jest zobowigzany do regularnego informowania
Burmistrza Stawiszyna o jakosci wody przeznaczonej do spozycia.

Rozdzial 3.
SZCZEGOLOWE WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 8.
1. Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekow moze by¢ zawarta na czas nieokreslony lub
okreslony.
2. Z odbiorcami korzystajacymi zaréwno z ushug zaopatrzenia w wodg, jak i odprowadzania sciekdw, Zaklad
Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowe]j zawiera pisemng umowe o zaopatrzenie w wode i

odprowadzanie $ciekow.

3. Umowa o ktérej mowa w ust. 1 zawierana jest z osoba, ktdrej nieruchomos¢ zostata podlaczona do sieci
wodociggowej i/lub kanalizacyjnej i ktéra wystgpita z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy. Gotowe
wnioski o zawarcie umowy, z ktorych nalezy korzystaé, przygotuje Zaktad Gospodarki Komunalnej
i Mieszkaniowej i je udostepni.

4. Umowa winna okresla¢ mozliwos¢ jej wypowiedzenia w przypadkach okreslonych przepisami kodeksu
cywilnego i innych ustaw.

5. Umowa winna dopuszczac jej rozwigzanie przez odbiorce za wypowiedzeniem lub na zgodny wniosek
stron.

6. Odcigcie dostawy wody lub zamknigcie przytacza kanalizacji z przyczyn opisanych w art. 8 ust. 1 Ustawy
nie musi skutkowa¢ wypowiedzeniem lub rozwigzaniem przez Zaklad Gospodarki Komunalnej i
Mieszkaniowej umowy, o ktérej mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu.

7. Rozwigzanie lub wygasniecie umowy skutkuje natomiast zastosowaniem przez Zaklad Gospodarki
Komunalnej i Mieszkaniowej $rodkéw technicznych uniemozliwiajacych dalsze korzystanie z ushug,
z zastrzezeniem art. § ust. 2 i 3 Ustawy.

8. Umowa, o ktorej mowa w ust. 1, moze by¢ zawarta z osobag, ktéra posiada tytul prawny do korzystania
z nieruchomosci, do ktérej ma by¢ dostarczana woda lub z ktorej maja byé odprowadzane $cieki, a



10.

11.

12.

1)

2)

w uzasadnionych przypadkach z osoba, ktéra korzysta z nieruchomoséci o nieuregulowanym statusie
prawnym.

Jesli nieruchomos¢ jest zabudowana budynkiem/ami wielkolokalowym/i umowa o ktérej mowa, jest
zawierana z jej wiascicielem lub zarzadca. Na jego wniosek umowa moze byé zawarta z osoba
korzystajacg z lokalu wskazang we wniosku, jezeli spetnione s3 jednoczesnie wszystkie warunki
wymienione w art. 6 ust. 6 Ustawy. Wiasciciel lub zarzadca winien zawrze¢ w w/w wniosku dokfadne
dane osoby korzystajacej z lokalu ubiegajace;j si¢ 0 podpisanie umowy dostarczania wody i
odprowadzania $ciekow, wraz z okresleniem jej tytutu prawnego.

W umowach dotyczacych odprowadzania $ciekéw Zaklad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej
uwzglednia przepisy wynikajgce z Rozporzadzenia Ministra wlasciwego do spraw budownictwa,
planowania i zagospodarowania przestrzennego oraz mieszkalnictwa, w porozumieniu z ministrem
wlasciwym do spraw srodowiska, wydanego na podstawie art. 11 Ustawy.

Umowa, o ktérej mowa w ust. 1, winna w szczegdlnosci zawieraé postanowienia okreslone w art. 6 ust. 3
Ustawy.

Postanowienia uméw zawieranych przez Zaktad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej z odbiorcami
ustug nie mogg ogranicza¢ praw i obowigzkéw stron wynikajacych z Ustawy, przepiséw wykonawezych
wydanych na podstawie Ustawy oraz postanowien niniejszego Regulaminu.

§9.

Umowa wygasa w przypadku:

1. $mierci Odbiorcy ustug bedacego osobg fizyczna;

2. utraty przez Odbiorcg prawa do korzystania z nieruchomosci;

3. zakonczenia postgpowania upadiosciowego w celu likwidacji lub likwidacyjnego strony bedacej

przedsiebiorca;

4. utraty przez Zaktad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci.
Umowa zawarta z osobg korzystajaca z lokalu w budynku wielolokalowym wygasa poza przyczynami
wykazanymi w ust. 1, rtowniez w razie wygasniecia umowy zawartej przez Zaktad Gospodarki Komunalnej
i Mieszkaniowej z wlascicielem lub zarzadeg nieruchomosci w ktorej znajduje sie lokal.

§ 10.
Zaktad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej okresla cykl rozliczen obowigzujacy odbiorcéw ustug w
zaleznosci od lokalnych warunk6w technicznych i ekonomicznych $wiadczenia ustug, a takze postanowien
okreslonych w odrebnych przepisach prawnych oraz skutki niedotrzymania terminu zaptaty.
Moga obowiazywac rozne cykle (okresy) rozliczen dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcéw ustug
lub obszaru (osiedla, dzielnicy, wsi, miasta).
Date, forme i sposéb zaplaty Zaklad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej wskazuje w fakturze.

Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH

§ 11.
Podstawe rozliczenia ilosci pobranej wody lub odprowadzanych $ciekéw stanowia: wodomierz giéwny,
urzadzenie pomiarowe, albo przecietne normy zuzycia.
Okresy rozliczeniowe okresla umowa o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie Sciekdw.
Stosowanie przez Zakiad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej cen i stawek optat wynikajacych
z nowych, podanych do wiadomosci publicznej taryf, nie wymaga odrebnego informowania odbiorcow
ustug o ich rodzajach ani wysokosci.



§ 12.

1. Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi dostarczenia wody i (lub) odprowadzania
sciekow $wiadczone przez Zaklad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sa réwniez osoby korzystajace z
poszezegdlnych lokali, Zakiad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej wystawia odrebng fakture
zarzadcy lub wlascicielowi takiego budynku oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali, lub
wylgcznie odbiorcom ustug bedgcych osobami korzystajacymi z lokali, z ktérymi Zaklad Gospodarki
Komunalnej i Mieszkaniowej zawart odrebne umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekdw.

§ 13.
W przypadku braku wodomierza ilos¢ zuzytej wody okrela si¢ na podstawie przecietnych norm zuzycia
okreslonych zgodnie z art. 27 ust. 3 Ustawy oraz wedlug rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia
14 stycznia 2002 w sprawie okreslenia przecigtnych norm zuzycia wody (Dz.U.z 2002r. nr 8 poz..70).

§ 14.
W przypadku awarii wodomierza stosuje si¢ przecigtne normy zuzycia, wzglednie $rednie zuzycie
z ostatnich 3 miesigcy przed awarig.

§ 15.
1. Tlos¢ odprowadzanych sciekdw ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych.
2. W razie braku urzadzen pomiarowych ilos¢ odprowadzanych $ciekéw ustala sie jako réwna ilosci
dostarczonej wody przez Zaklad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej z uwzglednieniem poboru
wody z innych zrédet i dodatkowych ilosci zrzucanych sciekdw.

§ 16.
Zrzut sciekow za pomoca wozdw asenizacyjnych odbywa si¢ przy pomocy Stacji Zlewczej. Oplaty za
ww. ustuge reguluje aktualnie obowigzujacy cennik Zakladu Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej

§17.
W rozliczeniach ilosci odprowadzanych Sciekow ilo$¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie wylacznie
w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza
zainstalowanego na koszt dostarczajacego scieki.

§ 18.
1. Whniesienie przez odbiorce reklamacji nie wstrzymuje obowiazku uregulowania naleznosci.
2. W przypadku stwierdzenia nadplaty zalicza sig jg na poczet przyszlych naleznosci lub na pisemne zadanie
Odbiorcy zwraca sig ja w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku w tej sprawie w formie przelewu na
rachunek bankowy lub wyplaty gotowkowe;.

Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYEACZANIA DO SIECI ORAZ SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ
Zaklad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 19.
1. Odbiorca wystgpuje z pisemnym wnioskiem o wydanie warunkéw technicznych przytaczenia do sieci
wodociggowej i/lub kanalizacji sanitarne;.
2. Z wnioskiem o przylaczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacji sanitarnej moze wystgpowaé osoba
posiadajgca tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, ktéra ma by¢ przytaczona do sieci.
3. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1, powinien w szczegdlnosci zawieraé:
1) dane dotyczace identyfikacji wnioskodawcy;



L.

2) adres podiaczanej nieruchomosci;

3) rodzaj podigczenia (wodociggowe, kanalizacyjne);

4) date i podpis wnioskodawcy;

5) maksymalne miesigczne zapotrzebowanie na pobdr wody;

6) ilosé i jakos¢ odprowadzanych Sciekow

7) zapotrzebowanie wody na cele p-poz. w I/s, jezeli jest wymagane.

Gotowe wnioski, z ktorych nalezy korzysta¢ wydaje Zaktad Gospodarki Komunalnej i
Mieszkaniowej] w Stawiszynie

§ 20.
Do wniosku o wydanie warunkéw przylaczenia odbiorca ubiegajacy si¢ o przytaczenie do sieci zalacza:

1) dokument potwierdzajacy tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktorej dotyezy wniosek - do wgladu

2)

3)
4)

10.

lub oswiadczenie o posiadanym tytule;

2) aktualng kopi¢ mapy zasadniczej, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci wzgledem istniejacej sieci
wodociggowe] lub kanalizacji sanitarnej oraz innych obiektéw i urzadzer uzbrojenia terenu.

W przypadku istnienia technicznych mozliwosci przylgczenia do sieci nieruchomosci osoby ubiegajacej
si¢ o przylaczenie, Zaklad Gospodarki komunalnej i Mieszkaniowej w terminie do 14 dni od otrzymania
wniosku okresla warunki techniczne przylaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacji sanitarnej.
W sprawach skomplikowanych termin wydania warunkéw moze ulec wydtuzeniu do 30 dni.

Warunki techniczne przylaczenia wazne sg w terminie w nich podanym,

. Warunki przyltaczenia okreslajg:

1) miejsca i sposob przylaczenia odbiorcy do sieci wodociggowej i/lub kanalizacji sanitarnej;

zawartos¢ wymaganej dokumentacji do uzgodnienia z Zaktadem Gospodarki Komunalnej i
Mieszkaniowej w Stawiszynie

dodatkowe wymagania Zaktadu

termin waznosci warunkow przylaczenia,
W razie braku mozliwosci przylgczenia nieruchomosci do sieci, Zaktad Gospodarki Komunalnej i

Mieszkaniowej, w terminie 14 dni od otrzymania wniosku, informuje na pi$mie o tym fakcie osobe
ubiegajgcg si¢ o przylaczenie. Jezeli, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci wyraza wole
budowy sieci z wlasnych Srodkow, dalsze postepowanie odbywa sig zgodnie §19 ust. 2 Regulaminu.
Koszty wykonania projektu budowlanego, realizacji budowy przylaczy oraz studni wodomierzowej lub
pomieszczef przewidzianych do lokalizacji wodomierza gléwnego, jak réwniez urzgdzen pomiarowych
odprowadzanych sciekéw, pokrywa osoba ubiegajaca sie o przylgczenie nieruchomosci do sieci
wodociagowej lub kanalizacji sanitarne;j.

. Koszty nabycia, zainstalowania i utrzymania wodomierza gléwnego pokrywa Zaklad Gospodarki

Komunalnej i Mieszkaniowej, a urzadzenia pomiarowego - odbiorca ustug.

. Odbiorca odpowiada za zapewnienie niezawodnego dzialania posiadanych instalacji i przylaczy

wodociggowych lub instalacji i przylaczy kanalizacji sanitarnej z urzadzeniem pomiarowym wiacznie,
chyba ze umowa stanowi inacze;j.
Wodomierze, poza wodomierzem gtownym, sa czeéeig instalacji wewnetrznej i ich montaz, utrzymanie
oraz legalizacja obcigza eksploatatora instalacji.

Zakfad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej odpowiada za sprawno$é¢ i konserwacje sieci

wodociggowej i kanalizacji sanitame;j.



Rozdzial 6.
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§21.

Techniczne mozliwosei dostgpu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych Zaktad Gospodarki Komunalnej i
Mieszkaniowej zapewnia poprzez wydanie warunkow technicznych dla danego przylacza.

Rozdzial 7.
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZYLACZA

§ 22.
Przed podpisaniem umowy na dostawg wody i/lub odbidr éciekow, Zaktad Gospodarki Komunalnej i
Mieszkaniowej dokonuje odbioru technicznego przylacza, sprawdzajac zgodnos$é jego wykonania
z wydanymi warunkami technicznymi oraz prawidlowos¢ podlaczenia do sieci.
Protokdt koncowy jest potwierdzeniem prawidlowego wykonania podiaczenia.

Rozdzial 8.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLO§CI USLUG
I ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY I ODPROWADZANYCH
DO SIECI KANALIZACJI SANITARNEJ SCIEKOW

§ 23.

. Zaktad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej ma obowigzek poinformowania odbiorcéw
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposdb zwyczajowo przyjety,
z wyprzedzeniem co najmniej 2-dniowym.

. Zaklad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej ma rowniez obowiazek poinformowaé odbiorcow,
w spos6b zwyczajowo przyjety, o zaistnialych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w
dostawie wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

. W przypadku budynkéw wielolokalowych ,Zakiad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej moze
o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowa¢ wlasciciela lub zarzadce budynku nieruchomosci oraz
osoby korzystajgce z lokali, z ktérymi Zaktad zawarl umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie
sciekow.

W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin Zaklad
Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej ma obowiazek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody
i poinformowac¢ o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

. W przypadku przerwy trwajgcej do 12 godzin Zaktad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej jest
zobowigzany, w miarg swoich mozliwosci technicznych i organizacyjnych, zapewnié zastepezy punkt
poboru wody. O lokalizacji zastgpczego punktu poboru wody Zaktad poinformuje odbiorcéw ustug.

. Zaklad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymaé $wiadczenie ushig
wylgcznie z waznych powoddw, w szczegdlnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzeba ochrony zycia lub
zdrowia ludzkiego, $rodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takze przyczynami
technicznymi. Nie zwalnia to Zaktadu z obowigzku zastosowania wszelkich dostepnych mu sposobéw
dla ztagodzenia tych ucigzliwosci dla odbiorcow.



Rozdzial 9.
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, A W SZCZEGOLNOSCI SPOSOBY
ZALATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH
W SZCZEGOLNOSCI ZAKL.OCEN W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 24.
Zaktad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej jest zobowigzany do udzielania odbiorcom ustug wszelkich
istotnych informacji w szczegdlnosci dotyczacych:
1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce uslug umowy o zaopatrzenie w wode i/lub
odprowadzanie sciekow,
2) wystepujacych zaktocen w dostawach wody i/lub w odprowadzaniu $ciekéw, w tym o planowanych
przerwach w $wiadczeniu ustug,
3) wystepujacych awariach urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych.

§ 25.

1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez Zaktad
Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej umowy, w szczegélnosci ilosci i jakosci swiadczonych ushig
oraz wysokosci naliczonych oplat za te ustugi.

2. Reklamacja jest zglaszana w formie pisemnej w terminie 14 dni, po powzigciu informacji o wystgpieniu
zdarzenia stanowigcego podstawe zloZenia reklamacji.

3. Zaktad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej jest zobowigzany rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej
zwloki, w terminie nie dluzszym jednak niz 30 dni od dnia ztozenia reklamacji w siedzibie Zakladu .

§ 26.
W siedzibie Zakiadu Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej winny by¢ udostepnione wszystkim
zainteresowanym:
1) aktualnie obowigzujace taryfy na terenie Gminy i Miasta Stawiszyn .
2) tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw™ obowiazujacy, na terenie
Gminy 1 Miasta Stawiszyn,
3) aktualne wyniki z przeprowadzonych analiz jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

Rozdzial 10,
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 27.

1. Woda do celow przeciwpozarowych moze by¢ udostepniana z urzadzei wodociggowych Zakiadu
Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Stawiszynie, a w szczegdlnosci z hydrantéw zainstalowanych
na sieci wodociggowej.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bgdacej w posiadaniu Zakiadu sa
jednostki strazy pozarne;.

3. Ilos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktow jej poboru jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostki strazy pozarnej po kazdorazowym pobraniu
wody z sieci.

4. Okresy rozliczeniowe za pobrana wode na cele przeciwpozarowe pomigdzy Zakladem Gospodarki
Komunalnej i Mieszkaniowej, a Gming i Miastem Stawiszyn zostang ustalone w umowie pomiedzy
stronami.

PRZFWORNICZACA
RADY MIEJSKIEN w STAWISZYNIE

BarBara Wiodarczyk



